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在打电话寻求维修或协助之前...

检查自己可以做的事情。阅读安装说明及用户指南，检查：

1 产品安装是否正确。
2 您是否熟悉正常使用方法。
 
 
如果经过上述检查仍需要协助，请向以下机构寻求协助...

在中国，如果您需要协助...*
电话：400 6407 888
传真：0532 88935384
电邮：cn.customercare@fisherpaykel.com
通讯地址：山东省青岛市海尔路1号海尔工业园创牌大楼北501A 邮编：266100
网址：www.fisherpaykel.com

*如果您致电，写信或透过网站与我们联系，请提供：您的姓名，地址，产品型号，序列号，购买日期以
及完整的故障描述。我们需要这些资料，以便对您寻求的协助做出准确回复。

产品详细信息
斐雪派克牌电器（Fisher & Paykel）

型号:  序列号: 

购买日期: 购买人: 

经销商:  县市: 

市: 国家: 

厂商保修

     
斐雪派克(Fisher & Paykel) 及中国注册经销商

我公司将按照《中华人民共和国消费者权益保护法》和国家技术监督局，工商局关于《部分商品维修更换
退货责任规定》的有关规定，凭此保修证及发票为您提供以下服务:
1、 整机免费保修一年。
2、 主要零部件免费保修一或三年。不同产品的主要零件在以下列出：
 a、 冰箱：压缩机、蒸发器、冷凝器、电磁阀、主控板、箱体、门体、温控器、过滤器、毛细管、
风扇电机、化霜加热丝、制冰机总成和定时器
（免费保修三年）。
 b、 冷柜：温控器、压机、蒸发器、继电器和热保 （免费保修三年）。
 c、 洗衣机：电脑版、驱动板、显示板、电机，门锁、电磁阀、定时器，排水泵、干扰
  制器、压力开关（水位传感器）、喷淋泵、恒温器、加热管、烘干电机、温度传
  器、烘干加热管、温控器、电感、变压器、浊度传感器、电解槽、计量阀（三角
  阀）、空气阀、减震器、内外筒总成、外三角架总成件、程控器和电容器（免费保
  三年）。
 d、 干衣机: 电脑板、电机、加热部件、排水泵、水位开关、冷凝器 (免费保修三年)。
 e、 微波炉：磁控管、电机、主控板、炉门（免费保修三年）。
 f、 洗碗柜：风扇电机、主控板、加热器、传感器总成和水泵电机（免费保修三年）。
 g、 燃气灶：阀体（免费保修三年）。
 h、 电磁灶：电脑板、控制板、副热炉盘、电磁灶模块、线圈盘组合
        （免费保修一年）。
 i、 电烤箱：电热管、电脑板（免费保修一年）。
 j、 油烟机：电机（免费保修三年）。

 保修范围不包括：

 A、 不能出示此保修证及发票；
 B、 发票涂改；
 C、 意外事故或使用不当造成损坏。
 D、 未经我公司许可，自行修理造成的损坏。
 E、 建议的日常维修，按本产品用户指南之规定。
 F、 超过三包有效期，经修复仍可继续使用。
 G、 水过滤器更换，除非滤筒内的零件或材料存在缺陷。
3、 三包有效期自开具发票之日起计算，扣除维修占用和无备件待修的时间。
 三包有效期内消费者凭发票及三包凭证办理修复、退货、换货。
4、 产品自售出之日起7日内，发生性能故障，消费者可以选择换货、退货或修理。
5、 产品自售出之日起15日内，发生性能故障，消费可以选择换货或修理。
6、 “性能故障”是指产品不符合安全、卫生要求，存在危及人身、财产安全的不合理危险；或者不 具
备产品应具备的使用性能；或者不符合明示的质量状况。

本产品是为家用设计的，不应商用。如果商用，则影响产品保修。

本厂商保修项下的服务必须由授权服务代理商提供（客户服务中心联系方式，参看本手册背面）。该类服
务将在正常上班时间提供。当提出任何索赔时，须出示本保修凭证。 

注意
本保修凭证是一项额外福利，不影响您的法定权利。

请将本保修证保存在安全的地方。


